KiSIYE OZEL PAZARLAMA FAALIYETLERINE iLiSKiN ACIK RIZA

Mapfre Sigorta A.S. (“Mapfre” veya “Sirket”) olarak kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda agik
rizaniz sorulmaktadir.

Acik niza kutucugunu isaretlemeniz tamamen kendi isteginize bagl olup, kutucugu isaretlemeniz
durumunda Sirketimizin kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerini yuritmesi icin acik riza vermis olacaksiniz.
Vereceginiz acik riza cergevesinde asagida belirtilen kisisel verileriniz, Urlin ve hizmetlerin kisiye 6zel
sunulmasi, mdisterinin ilgisini cekebilecek {riin ve hizmetlerin belirlenmesi, misteri profilleme,
segmentasyon ve modellemeleri yapilarak pazarlama analiz ¢alismalarinin yiritilmesi, misterinin
ihtiyaci ve yatkinligina gore aksiyonlar alinabilmesiile Griin ve hizmetlerle ilgili bagliligin ve memnuniyetin
arttirilmasi ve kisiye 6zel tekliflerin hazirlanmasi amaglariyla islenecektir:

- Kimlik (Ad, Soyadi, misteri numarasi)

- lletisim (GSM Numarasi, E-Posta Adresi)

- Musteri islem (sigorta basvurulari, police ve teminat bilgileri, talep ve yorumlar dahil
gerceklestirilen islemlere dair bilgiler)

- islem Givenligi (IP adresi, kullanici giris ve islem kayitlari, cihaz bilgileri)

- Pazarlama (kullanici tercih ve ilgi alanlari hakkinda bilgiler, kampanya ve promosyon bilgileri,
pazarlama analizleri kapsaminda elde edilen bilgiler)

Dilediginiz zaman Mapfre iletisim kanallarini kullanarak vermis oldugunuz acik rizayi geri alma hakkina
sahipsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgilere aydinlatma metnimizden ulasabilirsiniz.



https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/media/Mapfre_Kisiye-Ozel-Pazarlama-Aydinlatma-Metni_HHK.pdf

